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Tres cuestiones principales: ¢ Qué vamos a tratar hoy?

1) Concienciacioén intercultural

2) Entendimiento entre culturas
a través de la aplicacion de
patrones culturales

3) Nuestra competencia
intercultural aplicada a la
ensefianza del espaifiol como
lengua extranjera




La multiculturalidad es
una realidad y la
interculturalidad es

la meta.

Interculturalidad
VS.

multiculturalidad




1. CONCIENCIACION INTERCULTURAL

LA INTERCULTURALIDAD

EN EL AULADEELE

FICHAS DE TRABAJO PARA LOS NIVELES

Mas alla de las costumbres, los habitos y las conductas, tenemos
diferentes maneras de entender el mundo.

Lo que consideramos correcto/incorrecto o educado/maleducado
es simplemente producto de nuestro filtro cultural.

Nuestro papel en clase no es
cuestionar los valores o creencias de
los alumnos.

Un pais no equivale a una Unica
cultura, en realidad, suele haber
muchas culturas dentro de un mismo
territorio.

Las dimensiones culturales son
generalizaciones o tendencias en las
distintas  culturas que han sido
estudiadas cientificamente.



1. CONCIENCIACION INTERCULTURAL

LA INTERCULTURALIDAD

EN EL AULADEELE

FICHAS DE TRABAJO PARA LOS NIVELES

Debemos  recordar a  los
estudiantes que la personalidad
juega  también  un  papel

Es importante representar las dimensiones como una linea con dos fundamental' y que Ias' personas
extremos y recordar que casi ninguna cultura se encuentra tenemos  diferentes influencias
totalmente en un extremo. culturales.

Es importante hacer hincapié en que estamos comparando patrones
culturales.



VIVIR ENTRE CULTURAS

La diversidad supone un gran beneficio y enriquecimiento para la sociedad.



MODELOS DE
COMPETENCIA
INTERCULTURAL

La competencia intercultural
entendida como la capacidad
de comprender el
comportamiento, pero, sobre

todo, los valores, creencias y
actitudes de los demas.

¢ Como se puede estudiar
vy medir?




Modelo de competencia intercultural segin Gertsen (1990)
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Fases de la competencia o sensibilidad intercultural

ELLOS/AS

NOSOTROS/AS

NEGACION DEFENSA MINIMIZACION

Negacion Defensa Minimizacidon “‘
Fases etnocentricas > Fases etnorelativas >

DMIS (Development Model of Intercultural Sensitivity) (M. Bennett)




PROPUESTA
ACTIVIDAD
DMIS

A

Al

9.

No hay problema mientras hablen mi idioma y hagan las cosas “como es debido”.

La gente que viene de ese pais es muy maleducada, pone la musica muy alta.

Aqui son todos unos antipaticos, no se paran a saludarte en la calle.

Somos todos iguales porque, al fin y al cabo, somos todos seres humanos.

Las diferencias culturales tienen que ver con el idioma, la comida y algunas tradiciones,
pero por lo demas somos todos iguales.

No estoy de acuerdo con algunas de sus costumbres, pero las respeto y entiendo.
Desde que vivo en este pais, intento adaptarme a sus costumbres en el trabajo.

Cuando estoy con gente de otra cultura evito decir palabras que sean ofensivas en su
idioma.

Fue muy interesante el encuentro, habia gente de muchas culturas.

10. Adapto mi forma de hablar y de comportarme sin darme cuenta.
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Si la diversidad NO se gestiona bien, puede...

generar muchos malentendidos y conflictos entre
las personas.

enrarecer el entorno (académico, laboral, etc.).

reducir la productividad y |a eficacia del grupo.

dafar la reputacion de la organizacion.

crear falta de comunicacion (causa vy

consecuencia).




El cambio hacia una sociedad intercultural no es facil y
puede producir...

temor ante lo desconocido o incierto.
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Ejemplo de un posible malentendido intercultural:

) g
—1 os espanoles son muy o e A, ®
/ gy, 00

maleducados. & ! i e #m
—éPor qué lo dices? f |
—Porque te hablan de manera muy L, TR

brusca. M
—éQué te pasd? o
—E| otro dia en una cafeteria el

camarero fue muy maleducado.




Descripcion (solo hechos): entré en la cafeteria, llegué a la barra, pedi un refresco vy el
camarero me dijo, sin mirarme mientras servia a otros, “équé te pongo?”.

Interpretacion (posibles explicaciones): el estilo de comunicaciéon es diferente en Espafia
por estas razones:

* Quiza aqui el lenguaje es mas directo.

* No hace falta utilizar formulas como “por favor” y “gracias” si el tono es el adecuado.
Puede que hubiera poca jerarquia

 El camarero me habla de tu para mostrar un trato mas familiar.
Evaluacidon (emociones):
* Antes: Me senti ofendida. Pensé que me estaba hablando asi porque era extranjera.
* Espera un mensaje asi: “Buenos dias, écomo esta usted? éLe apetece tomar hoy?”.

 Ahora: Me doy cuenta de que quiza en Espaifa lo que hizo el camarero es lo habitual.
Sigo pensado que yo lo haria de otra manera, pero ya no me siento ofendida.



¢Como enfrentarse a un malentendido o
conflicto intercultural?

~ N
Describir
N /
~ N
4\
Interpretar
e P
N /

4 N

> Evaluar




El choque cultural

= Confusion, falta de apoyo social (amigos, familia), nuevas rutinas, cambio de habitos,
etc.
= Reacciones fisicas como agotamiento, estrés, etc.

El proceso de adaptacion cultural

Estabilizacién

Pais de origen

Adaptacion

Luna de miel en el
pais de destino

Los estudios demuestran que
entre el 30 y el 60% de las
personas experimentan un

choque cultural

Recuperacion

Comienzan los
conflictos

Crisis, choque
cultural,
depresion




La cultura es...

* especificaa un

SO B R E LA grupo/categoria,

e trasmitida muchas veces

CU I.TU RA de manera inconsciente,

* adquirida (ni genética ni
universal) y

e dinamica.




La identidad
cultural

Somos culturalmente
diferentes y unicos.

Es la idea subjetiva que cada uno tiene de si mismo
en relacion con el mundo.

La identidad se forma a través del proceso de
socializacion y la institucion social (familia,
educacion, medios de comunicacion, etc.).

Las personas no siempre son libres de adoptar una
identidad que les guste.

Normalmente tenemos multiples identidades y
adoptamos diferentes identidades en diferentes
situaciones sociales.

La identidad se negocia y reconstruye
constantemente.




NUESTRA INFLUENCIA SOBRE EL GRUPO

Analizar nuestros prejuicios y aprender de ellos.
Predicar con el ejemplo.

Establecer normas de convivencia en el grupo.
Demostrar caracteristicas de personalidad
multicultural: flexibilidad, apertura mental vy
empatia cultural.

Aprender a preguntar, sin juzgar.

Evitar cerrarnos en banda.

Aportar nuestras propias experiencias Yy
compartirlas con el grupo.
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Tener presente que la interculturalidad
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2. APLICACION DE PATRONES CULTURALES

Comunicacion
intercultural aplicada

Patrones que debemos tener en cuenta:
= iNormas o relaciones?

= Concepto del tiempo
= Estilos de comunicacion verbal y no

verbal
iPatrones ya abarcados!
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2. APLICACION DE PATRONES CULTURALES

Comunicacion
intercultural aplicada

Otros patrones que debemos tener en
cuenta son los siguientes:

= Distancia personal
= Ritmo de la comunicacion

23



DISTANCIA PERSONAL

4

4

t

http://www.youtube.com/watch?v=ecDH5uqsKLA

KLM Personal Space




EL RITMO DE LA COMUNICACION

Estilo 1: Se guarda un silencio entre turnos para reflexionar sobre lo que se ha dicho.

Persona A Persona B Persona A Persona B

Estilo 2: Se habla por turnos (sin interrumpir, pero sin pausas o silencios).

Persona A Persona B Persona A Persona B

Estilo 3: Se solapa la comunicacién y se interrumpe.

Persona A Persona A Persona A

Persona B Persona B




3. NUESTRA COMPETENCIA INTERCULTURAL
APLICADA A LA ENSENANZA DE ELE

NIVEL A1l NIVEL B1

* TuU o usted .

NIVELES A1-A2

* El concepto de familia: familias mas colectivistas o mas

individualistas

NIVEL A2

* El concepto del tiempo: horarios de las comidas en las

distintas culturas

* El concepto del tiempo: la puntualidad y los planes en

distintas culturas
* El espacio personal

* Elsaludo en las distintas culturas

Criticas constructivas en las distintas culturas

El trabajo en las distintas culturas

Estilo y ritmo de la comunicacion en las distintas
culturas: pausas, interrupciones o turnos de palabra

Seguir las normas en las distintas culturas

NIVELES B1-B2

éCémo te comunicas?: comunicacion directa y explicita
vs. Indirecta e implicita

Los cumplidos en Espana



Q;:L eler  Catélogo Descargas Aula ELEctrénica

Informacion, herramientas y libros digitales que favorecen una clase mas dinamica.

Aula Electrénica > Recursos Digitales

MATERIAL
DISPONIBLE

/ \

* Ficha de * Ficha de
trabajo del trabajo del
alumnado profesorado

:

¢Qué pensamos?

¢Qué aprendemos?

¢COomo nos comunicamos?

¢Hablamos?

24



EL ESPACIO

PERSONAL

¢QUE PENSAMOS?

1 Lee estas preguntas y comenta con un/a compafiero/a sus respuestas:

- iAlguna vez has sentido que alguien te ha hablado muy cerca de ti? Describe como fue esta situacion
(;cuando?; ;ddnde?; ;con quién?; ;cuando?).

- ; Te parece extrario si alguien esta lejos de ti cuando te habla? ;En qué situaciones?

- En tu cultura, ;gué distancia es normal entre personas desconocidas? ;Como crees que es en los paises
hispanchablantes?

- En tu cultura, jes habitual tocar a la gente cuando estas hablando? ;Como crees que es en los paises

hispanchablantes?
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A2

¢QUE APRENDEMOS?

2 Observa a estas personas e indica en la tabla qué tipo de distancia mantienen entre ellos en cada caso.

1 .'!_‘.‘_‘_'3,‘{}. w

’

Distancia personal muy cercana
Distancia personal cercana
Distancia personal amplia

Distancia personal muy grande
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A2

3 Lee los testimonios de varios estudiantes. Después, completa la tabla con la distancia personal preferida
por cada uno de ellos. Puede haber mas de una opcién.

John vive en Estados Unidos y se
siente comodo si hay una
distancia personal amplia cuando
habla con alguien,
especialmente si
es no es alguien
conocido.

Sakura vive en Japon y suele
mantener bastante distancia
personal cuando habla. A veces
se acerca un poco mas cuando
habla con personas conocidas.
Como ha vivido en
Esparia, no le
parece raro
cuando alguien
se le acerca
para
hablarle.

Ana vive en México y se siente comoda

con una distancia personal mas cercana.

Para ella, es habitual, por

ejemplo, tocar el
brazo o el hombro
de la persona
< ,’I

mientras habla ;
con alguien. I L

Ahmed vive en Arabia Saudita donde
es frecuente una mayor distancia
personal durante las conversaciones
formales. Sin embargo, entre personas
del mismo

géneroy
conocidas, la
distancia
puede ser mas
cercana.

Eero, como muchos finlandeses, valora

mucho su espacio

personal y prefiere Q

mantener una amplia

distancia cuando ‘

habla o se & \
<

relaciona con
otras personas. 7 ‘

Mei vive en China y suele
mantener las distancias,

. especialmente con
desconocidos. No
le gusta que le
toquen cuando
habla, le
parece muy
irrespetuoso.

Luca es de Italia y le encanta
hablar con la gente manteniendo
una distancia cercana. Esta
acostumbrado a los abrazos y las
muestras de carifio
durante las
conversaciones.

30



A2

N

John | Ana | Sakura | Mei Ahmed | Luca | Eero

1 Distancia personal amplia o muy amplia
/ Distancia personal cercana

3 Se puede tocar brazo o el hombro al hablar

4 No se debe tocar a alguien bajo ninguna circunstancia
5 La distancia puede ser mas cercana si son personas del
mismo género

6 La distancia puede ser mas cercana si son personas
conocidas

;Sabias que...?

La distancia personal, es decir, la distancia fisica que se considera comoda o agradable cuando
hablamos con otras personas, puede variar mucho entre las diferentes culturas. Ademas, las
culturas tienen un espacio personal segun el grado de relacion que hay entre los hablantes.
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4 Observa los diferentes tipos de relaciones que puedes mantener con otras personas y representa
fisicamente con un/a compafiero/a la distancia que es correcta en tu cultura en cada situacion. ;Conoces
cdmo es en otras culturas? Comparte esta informacién con el resto de compafieros/as.
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A2

¢COMO NOS COMUNICAMOS?

5 Lee estos testimonios e indica si crees que son verdaderos o falsos:

| La distancia personal es muy similar en todas las culturas.

7 Acercarte a una persona para hablar con ella es habitual en las culturas mediterrdneas (ltalia,
Espafia o Portugal).

3 La gente en los pafses nérdicos (Suecia, Finlandia, Noruega o Dinamarca) se siente incémoda
cuando alguien esta muy cerca.

4 En todas las culturas hay que mantener una distancia amplia cuando hablamos, no es importante
si las personas son conocidas o desconocidas.

5 En muchos pafses tocar a una persona cuando estis hablando con ella es inapropiado.

b En Espafia es habitual tener una distancia personal cercana, pero resulta extrafio para las culturas
anglosajonas o nordicas.
/ En todas las culturas se considera muy inapropiado acercarte a alguien del género opuesto.

g Las diferencias en la distancia personal pueden provocar malentendidos interculturales.
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A2

6 Piensa en tu cultura y en los/as pasajeros/as de un tren o de un autobus. ; Cdmo se sientan normalmente?
Lee estas situaciones e indica qué es lo mas habitual. Comparte mas situaciones particulares sobre este
tema con tus compaferos/as.

- Hay un sitio libre entre pasajero/a y pasajero/a
- No es habitual dejar un sitic libre entre pasajero/a vy pasajero/a

- Hay un espacio reservado Unicamente para mujeres

7 ;Adivina! ;En qué pafs crees que hay menos distancia personal? ;En qué pafs hay més distancia? ;Cémo
I ccnquep q y P ¢cChque p y '
es Espafia? Haz tus hipdtesis y pregunta a tu profesor/a los resultados de un estudio.

¢HABLAMOS? @

8 Responde con tus compafieros/as a estas preguntas.

- En tu cultura, ; qué distancia personal se prefiere? ;Como es?

- Para ti, ;hay diferencias entre hablar con alguien de tu mismo genero o de géneros distintos?
- En tu cultura, ;hay diferencias entre hablar con alguien conocido o desconocido? ;Cuales son?
- En tu familia, ;es habitual tocarse y darse abrazos y besos?

- ;Conoces alguna cultura donde tocar a alguien en la cabeza sea especialmente inapropiado?

- ;Es diferente tu distancia social después de la pandemia del Covid-197 ;Por que?
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EL ESPACIO PERSONAL

FICHA DEL PROFESOR

¢QUE PENSAMOS?

1 En las distintas culturas, el espacio personal es diferente. En algunas culturas, la distancia entre las personas es mas
reducida que en otras. Para contextualizar el tema, puedes comenzar la sesion, pidiendo a dos estudiantes que se
levanten y se pongan de pie. Seguidamente, indicales que mantengan, delante del resto de compafieros, una
conversacion sobre una situacion cotidiana (por ejemplo, que hablen de lo que han hecho hoy antes de clase).
Después, pide al resto de compafieros que observen qué distancia mantienen estos dos estudiantes durante su
conservacion (si es posible, puedes hacer esto con parejas de diferentes nacionalidades). Indicales que, en esta sesion,
precisamente, vais a hablar del espacio personal y de como puede cambiar en las diferentes culturas. Como
calentamiento, pideles que, por parejas, comenten las preguntas planteadas.

Puedes explicar a los estudiantes que en Espafia es habitual acercarse a las personas cuando les estas hablando,
algo que suele incomodar a personas de otras culturas donde se guarda mas distancia personal. Ademas, también
es comun y aceptable tocar en el hombro o el brazo a alguien al hablar, algo que seria incorrecto e inapropiado en
otras culturas. En otros paises hispanohablantes, la tendencia seria parecida. Recuerda explicar que esto depende
tambien mucho de la personalidad, del género y de la edad de los interlocutores.

¢QUE APRENDEMOS?

2 Pide a tus estudiantes que observen las cuatro iméagenes y qué indiguen cémo es la distancia en cada caso. Para
ello, indicales que la informacion que tienen que seleccionar esta ordenada de mayor a menor distancia.

1 Distancia personal amplia

2 Distancia personal cercana

3 Distancia personal muy grande
4 Distancia personal muy cercana
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EL ESTILOY RITMO DE LA
COMUNICACION EN LAS DISTINTAS

CULTURAS

Pausas, interrupciones o turnos de palabra

¢QUE PENSAMOS?

1 Lee estas preguntas y comenta con tus compafieros/as sus respuestas:

- ;Qué es mas habitual, hablar rapido o despacio?
- ;Es normal interrumpir cuando alguien estd hablando?
- En tu cultura, ;se toman turnos para hablar?

- ¢Un silencio o una pausa en la conversacion es incomodo?
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¢QUE APRENDEMOS?

2 Con tu compafiero/a, lee las siguientes conversaciones entre estas tres parejas. Después, intenta contestar a las

preguntas planteadas:
Lauren y Mallory

L: ;Qué tal vas con el examen?

M: La verdad es que no voy muy bien.
L: ;Por qué? ;No has tenido tiempo
para estudiar?

M: He tenido problemas en casa y
todavia no he mirado los dltimos tres
temas.

L: Vaya, no te preocupes, tres temas
no es mucho.

M: Gracias. ;Tu qué tal lo llevas?

L: Yo todavia tengo que repasar varias
unidades.

Carmen y Alberto

C: ;A gué no sabes...?

A: ;El qué?

C: ;A guién me encontre...?

A: A Pedro! Es que me dijo que te
habia visto y que...

C: Pero si fue a ayer, ya le ha dado
tiempo a decirtelo...

A: iSi, me mando un mensaje! Y, jde
qué hablasteis?

C: Nada, hablamos de quedar todos
los de clase cerca de la universidad.
Hace mucho tiempo que no nos
VEMOS ...

A: Ya, a mi me dijo lo mismo, pero es
gue estas semanas estoy liadisimo.

1 ;Observas diferencias en la manera de comunicarse?

2 ;Cuél te resulta méas natural?

3 ;Cuél es mas parecido a tu cultura?

4 ;Es alguna conversacion mas reflexiva?

Sakura y Miwa

S: Miwa, me gustaria preguntarte
algo si no te importa.

M: Si, por su puesto, preguntame lo
gue quieras.

S: Gracias. Queria saber, jqué opinas
de la nueva profesora?

M: (Silencio).

M: No lo sé todavia, pero parece
amable y competente. Tendria que
pensarlo un poco y conocerla mejor.
S: Claro, entiendo lo que dices
(silencio).

M: ;Querias preguntarme algo mas?
S: No, eso es todo. Muchas gracias.
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3 Observa estos tres estilos de comunicacién. ;Con cuél relacionas cada una de las conversaciones anteriores?
;Puedes explicar por qué? Despues, representad en clase las conversaciones anteriores respetando estos patrones
comunicativos.

1. Se guarda un silencio entre turnos para reflexionar sobre lo que se ha dicho.

2. Se habla por turnos, sin interrumpir, pero sin pausas o silencios.

| Persona A I | Persona B I Persona A | I Persona B I

3. Se solapa la comunicacién y se interrumpe muchas veces con el fin de mostrar interés,

‘ Persona A I

Persona B

Persona A

Persona B

Estilo 1 | Estilo2  Estilo 3
Conversacion entre Lauren y Mallory
Conversacion entre Carmen y Alberto

Conversacion entre Sakura y Miwa
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4 |ee la siguiente entrevista a Marfa Gonzélez, experta en interculturalidad, y complétala con las palabras que faltan
de manera logica.

culturas anglosajonas culturas latinas un comportamiento irrespetuoso
demasiado rapido sin hacer pausas ni silencios  Incomodos e innecesarios
una pausa o un silencio correcto y educado interrupciones frecuentes

Entrevistador: Buenos dias, querida Maria. Es una alegria tenerte nuevamente en nuestro foro de
interculturalidad. Hoy tenemos un nuevo tema, los estilos de comunicacion. ;Qué nos podrias contar sobre
estos?

Maria Gonzalez: Hola, buenos dias, muchas gracias por la invitacion. Encantada de estar con vosotros una vez

-

mas.
Entrevistador: Gracias a ti, como siempre.

Maria Gonzélez: Bueno, pues sobre tu pregunta de hoy, sobre los estilos de comunicacion en las distintas
culturas, podriamos decir que existen tres grandes grupos. Por un lado, en el primer grupo, tenemos culturas
en las que, entre las palabras de un interlocutor y las palabras de otro interlocutor hay 1) . Por esta
razon, interrumpir es inaceptable (vamos, no se hace nunca). Lo 2) es escuchar, reflexionar y, después,

ya se continta hablando. Dirlamos que esta forma de comunicacion es mas habitual en las culturas asiaticas.

Entrevistador: Entiendo... Entonces, para las personas acostumbradas a otros ritmos de comunicacion, es
cierto que esas pausas o silencios pueden resultar 3)
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Bl

Maria Gonzalez: Si, efectivamente, asi es. Luego, en el segundo grupo, tenemos culturas en las que se respetan
los turnos de palabra, pero 4) . Es de mala educacion interrumpir y superponer las intervenciones
puede ser 5) . Se suele hablar a un ritmo medio. Para las personas con estilos de comunicacién mas
reflexivos, estas conversaciones pueden resultar demasiado directas con poco tiempo para pensar.

Entrevistador: ;Podrias entonces decir que este estilo de comunicacion es mas habitual en las 6) ?

Maria Gonzalez: Eso es. Por ejemplo, en lineas generales, la comunicacion en Estados Unidos seria un buen
ejemplo. Y ya, por ultimo, tenemos el tercer
grupo. Este grupo es el de las culturas donde
es habitual que hablen varias personas a la
vez y que haya 7) . Normalmente, se
interrumpe para mostrar interés o expresar
emociones. De hecho, son culturas donde es

aceptable participar activamente en |la
conversacion para expresar acuerdo,
desacuerdo o afadir informacién. Es mas
habitual en las 8)
mediterraneas, como en Espafa. Para las

sobre todo, en las

personas con estilos mas pausados o que

guarden turnos al hablar, por el contrario,
este estilo de comunicacion puede ser frustrante, 9) o incluso agresivo.

Entrevistador: Me imagino que este es nuestro estilo de comunicacion; la verdad es que solemos hablar
mucho mas rapido y sin respetar los turnos... Me estoy imaginando ahora los debates televisivos...

Maria Gonzalez: Si, estos son un buen ejemplo...
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&COMO NOS COMUNICAMOS?

5 ;Cémo te sientes cuando hablas con alguien que tiene un estilo de comunicacién muy diferente al tuyo? Describe
con palabras tus sensaciones. Puedes utilizar el texto anterior y afiadir otras palabras nuevas.

6 En grupos de tres, vais a representar delante de la clase una conversacién siguiendo un estilo de comunicacién.
Sigue las instrucciones de tu profesor/a.

7 ;Sabes qué es la comunicacién intercultural? Lee las siguientes frases e indica si son propias de una persona que
utiliza una correcta y efectiva comunicacion intercultural.

1 "Es importante que todas las personas del grupo se sientan incluidas y escuchadas”.

2 "En esta cultura hablamos asi y te tendras que adaptar si quieres tener amigos/as”.

3 "Hay gente que es muy lenta hablando. Me ponen muy nerviosa”.

4 *Reconozcamos que tenemos distintas formas de comunicarnos y aprendamos a ser pacientes unos con otros”.
5 "En este pais siempre interrumpen a todo el mundo para darte la razdn. Ojalé aprendieran a esperar su turno”.

6 *"Aprender a aceptar y valorar la diversidad cultural es esencial en el mundo global”.
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7 "No se comporta como nosotros, pero siempre es muy respetuosa con nuestra cultura”.
8 "Es mejor que minimicemos las diferencias culturales y hagamos como que no existen para no ofender a nadie”.
9 *Intenta no juzgar los valores y las creencias de otras culturas desde tu visién del mundo”.

10 *Yo no quiero aprender este idioma, parece que hablan muy rapido y dicen cosas sin pensar”.

¢HABLAMOS? @

8 Responde con tus compafieros/as a estas preguntas.

- ;Crees que tienes una buena comunicacion intercultural? ;Por qué? Da un ejemplo a tus compafieros/as.

- ;Crees gue las diferencias culturales son enriquecedoras? ;Consideras que son un reto?

- ;Vives en un pueblo, ciudad o pais donde hay gente de diversas culturas con ritmos de comunicacion diferentes?
Comeéntalo con tus comparieros/as.

- ;Te has sentido fuera de lugar alguna vez por no hablar bien un idioma o por tener un estilo de comunicacion

diferente? Comparte tus experiencias.
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ESTILO Y RITMO DE LA
COMUNICACION EN LAS DISTINTAS

CULTURAS

Pausas, interrupciones o turnos de palabra
FICHA DEL PROFESOR

¢QUE PENSAMOS?

1 Puedes comenzar esta sesion de interculturalidad mostrando un video breve donde intervengan diferentes personas
en una conversacion. Por ejemplo, puedes mostrar algun fragmento de un debate politico de television donde
precisamente las intervenciones de sus participantes se interrumpen constantemente. Después, puedes preguntarles
gué observan en cuanto a la forma de comunicarse. Tras este primer acercamiento a los estilos y ritmos de la
comunicacion, puedes introducir las diferencias que existen en las distintas culturas con las preguntas planteadas.

¢QUE APRENDEMOS?

2 Por parejas, pideles que leen las tres conversaciones entre estas tres parejas. Animalos a que detecten qué pasa en
el ritmo vy el estilo de comunicacion. Para ello, pueden contestar a las diferentes preguntas planteadas.

1: 5i, la manera de comunicarse es diferente en cada una de las conversaciones.

2. Dependera de la cultura del estudiante. Por ejemplo, si los estudiantes son italianos, quizas perciben como mas
natural la conversacion entre Carmen y Alberto; en cambio, si los estudiantes son coreanos, probablemente perciben
como mas natural la conversacion entre Sakura y Miwa.

3: La respuesta a la pregunta ndmero 3 es libre

4: 5, la tercera conversacion es mas reflexiva. Lo esperado en este tipo de cultura es escuchar, reflexionar y, después,
se interviene. Esta forma de comunicacidn es mas habitual en las culturas asiaticas. Por esta razon, son constantes los
silencios entre las preguntas y sus correspondientes respuestas.
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Lo importante es...

1. aceptar las diferencias,

2. no presuponer las similitudes,

3. no esperar que los demas
actuen como nosotros,

4. y, en cualquier situacion

intercultural, preguntarse...

qué me estoy perdiendo.




iMuchas gracias!

anacarballal@intercultural-training.es

pilarvalero@intercultural-training.es

SWW Intercultural Training
https://intercultural-
training.es/

SGEL
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