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“Dale un pez a un hombre,

y comera hoy.

Ensénale a pescar, y comera

el resto de su vida”

(Proverbio chino)




;Con qué otros conceptos de la didactica de EL
relacionas el de “estrategias de comunicacic




Hipotesis de entrada:

>

>

Los hablantes utilizamos estrategias cuando nos comunicamos,

mas 0 menos conscientemente

Las estrategias de comunicacion se pueden ensenar (hay autores en contra
de la ensenanza) y se pueden aprender

Las estrategias de comunicacion efectivas se pueden integrar en los
programas de ELE

En la didactica, no son un fin en si mismas, son fuente de recursos
(comunicativos) para hacer mas efectiva la comunicaciéon y solventar
dificultades. Generan confianza en los estudiantes

Las estrategias se consideran comportamientos de los estudiantes eficaces.
Se transfieren a nuevas situaciones comunicativas.

Hay distintos términos y clasificaciones para referirse a ellas, pero esto
es un obstaculo para su identificacion, su caracterizacion y su ensenanza



[ herramienta ]

 técnica |

[ procedimiento}

Delimitar y definir el concepto
“estrategia”
no es nada facil
[téctica]

'proceso |

‘operacion cognitiva |




Martin Leralta (2008) identifica
“estrategias” con “planes de accién”

» Por debajo, estarian otras operaciones mas concretas, como
“tacticas” o “técnicas”

» “Las estrategias regulan, controlan y evaluan los modos de
actuacion del aprendiente, se dirigen a un objetivo concreto de
cara a optimizar los resultados de sus tareas de aprendizaje
lingliistico, comunicacion y procesamiento de la informacion de
la lengua meta, y se orientan a fomentar el desarrollo personal
del individuo como aprendiz y usuario de la nueva lengua”




Ejemplo (Martin Leralta, 2008):

» Objetivo general:

COMPRENDER MENSAJES ORALES SIN PODER TOMAR NOTA DE PALABRAS
QUE ME PARECEN CLAVE

» Estrategia que pongo en accidon para cumplir con ese objetivo:

REPETICION MENTAL DE SONIDOS PARA INTENTAR RECORDAR ESAS
PALABRAS

» Tacticas que pongo en practica (movimientos):

FIJARME SOLO EN AQUELLAS PALABRAS QUE PARECEN MAS RELEVANTES
POR LA ENTONACION O LA GESTUALIDAD DEL HABLANTE

» Técnicas para llevar a cabo esas tacticas (habilidades):

ASOCIACION DE PALABRAS A OTRAS CON SONIDOS SIMILARES EN LA LENGUA
MATERNA, REPETICION MENTAL CONTINUA, ETC.




Que son las “estrategias de comunicacion”

recursos

» Conjunto de operaciones cognitivabs\, teécnicas y recursos
linglisticos (verbales y no verbales) que usamos los hablantes
en las actividades de la lengua (comprension, produccion,
interaccion y mediacion) cuando experimentamos problemas
comunicativos y bus

destrezas

uso de la lengua objetivos de las estrate




;Te has parado alguna vez a pensar qué estrateg
de comunicacion usas habitualmente en tu L1?

cYenlL2?




Algunos ejemplos de estrategias de comuni
(adaptado de Nakatani, 2006)

» Presto atencion a la primera palabra de una oracion para anticipar si es
interrogativa o no.

v

Intento averiguar la intencion del hablante captando palabras que me son
familiares.

No me supone un problema si no puedo entender cada detalle de lo que escucho.
Anticipo lo que el interlocutor va a decir basandome en el contexto.
Uso gestos cuando tengo dificultades en la comprension.

Pienso primero lo que voy a decir en mi L1 y luego lo construyo en la L2.
Intento enfatizar el verbo de la oracion para que se me entienda mejor.
Me tomo tiempo para expresar lo que quiero decir.

Presto atencion a la gramatica y el orden de las palabras durante la conversaci

vV v v vV v v VvV Vv

Reduzco el mensaje y uso expresiones simples.




Lugar de las estrategias de comunicacion en la inves

1. Didactica de ELE

2. Interlengua y foreign talk (selinker, 1972)

3. Competencia comunicativa (Hymes, 1971; Gumperz, 1982)
4. Competencia estratégica (Canale, 1983)

gramatical -sociolinglistica  -discursiva  -estratégica

5. Estrategias de aprendizaje y estrategias de comunicacion (Tarone y Yule, 1989;
6. Estrategias de comunicacion (Bialystok, 1990)
Compensatorias (parafrasis, aproximaciones...) y de evitacion

de comprension, expresion e interaccion



Los hitos de las EC en la investigacion de

» Plan Curricular del Instituto Cervantes (version inicial, 1994):

-Competencia comunicativa: “conjunto de conocimientos y capacidades que
emitir y entender los mensajes de manera contextualmente apropiada”

-Desarrollo limitado a aspectos curriculares concretos
-Modelo tradicional de las cuatro destrezas (CL, EE, CO, EO)

» Marco Comun Europeo de Referencia (2002, traduccién en espaiol)
-Se sustituye el modelo de las cuatro destrezas por “actividades de la lengua’

-Establece tres categorias para elaborar las escalas de dominio de la lengua
(capacidad linglistica):

actividades de la lengua
competencias comunicativas

estrategias comunicativas




dela lengua
|
I I I I
Competencias
generales
I
Saber Competencia lingistica Comprensidn
|
Competencia
Saber hacer sociolinglistica
|
Saber ser
|
Saber aprender Mediacidn

Fuente: https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/marco complementario/capitulo 02.htm




Los hitos de las EC en la investigacion de

» Plan Curricular del Instituto Cervantes. Niveles de referencia para el es

-En el inventario “Procedimientos de aprendizaje” se ofrece una lista de est
aprendizaje y estrategias de comunicacion, acompanadas de ejemplos.

1.2. Procesamiento y asimilacion del sistema de la lengua
1.2.2. Elaboracion e integracion de la informacion
Inferencia
Uso de la informacion conocida para extraer o adivinar significados en la lengua
Uso de la informacion conocida para prever resultados.
Ejemplos de aplicacion:
Inferir significados en un texto a partir de la informacion proporcionada por el contexto

Inferir las relaciones entre los interlocutores a partir del comportamiento no verbal.

Completar las palabras que faltan en un texto (perdidas, borradas, etc.), gracias a
contexto.




Los hitos de las EC en la investigacion de

» Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ens
evaluacion. Volumen complementario (traduccion al espafiol: Instituto Ce
2021) (Consejo de Europa, 2020):

El enfoque general del MCER se resume en un Unico parrafo:

El uso de la lengua -que incluye el aprendizaje- comprende las acciones que realizan
personas que, como individuos y como agentes sociales, desarrollan una serie de
competencias, tanto generales como competencias comunicativas de la lengua, en
particular. Las personas utilizan las competencias que se encuentran a su disposicion en
distintos contextos y bajo distintas condiciones y restricciones, con el fin de realizar
actividades de la lengua que conllevan procesos para producir y recibir textos re ac10
con temas en ambitos especificos, poniendo en juego las estrategias que parecen
apropiadas para llevar a cabo las tareas que han de realizar. El control que de est
tienen los participantes produce el refuerzo o la modificacion de sus competenci

(Seccion 2.1 del MCER de 2001)



Turnos de palabra

Esta escala se relaciona con la capacidad de tomar la iniciativa del discurso. Como se indicé mas arriba, esta
capacidad puede verse como una estrategia de interaccién (tomar el turno) y como un aspecto integral de la
competencia del discurso. Algunos conceptos clave implicados en esta escala son:

» iniciar, mantener y finalizar conversaciones;

» intervenir en una conversacion o discusién ya en curso, a menudo usando expresiones prefabricadas para
este fin, o para ganar tiempo y poder pensar.

Turnos de palabra

c2 No hay descriptor disponible; véase C1.

Elige una frase apropiada de entre una variedad de posibles funciones discursivas para introducir sus
comentarios de forma adecuada con el fin de tomar la palabra o de ganar tiempo para mantener el uso de la
palabra mientras piensa.

o

Interviene adecuadamente en discusiones utilizando el repertorio lingliistico apropiado para hacerlo.
Inicia, mantiene y termina el discurso adecuadamente haciendo un uso eficaz de los turnos de palabra.

Inicia el discurso, ocupa el turno de palabra cuando es apropiado y termina la conversacion cuando debe,
aunque puede que no lo haga siempre con elegancia.

Utiliza frases hechas (por ejemplo, Es dificil responder a esa pregunta) para ganar tiempo y mantener su turno
de palabra mientras formula lo que va a decir.

Interviene en una discusién sobre un tema conocido, utilizando una expresion adecuada para tomar la
palabra.

Inicia, mantiene y termina conversaciones sencillas cara a cara sobre temas conocidos o de interés personal.
Utiliza técnicas sencillas para iniciar, mantener o terminar una conversacion breve.

Inicia, mantiene y termina conversaciones sencillas cara a cara.

Pide que se le preste atencion.

No hay descriptor disponible.

No hay descriptor disponible.




Tipos de conocimiento en la ensenanza de un

DECLARATIVO PROCEDIMENTAL METACOGNITIVO

Comprension de qué  Capacidad de uso de Oportunidad de

son las estrategias de las estrategias de reflexion sobre su

comunicacion comunicacion en conocimiento y su uso
situaciones concretas

Explicacion Practica Practica
explicita en clase comunicativa “metaestrategica”
en clase en clase




Estrategias de comunicacion oral (pinilla Géme?

COMPRENSION AUDITIVA EXPRESION ORAL
- Ilgnorar palabras no relevantes para la - Peticiones de ayuda al interlocutor:
comprension global del texto, aunque se -informacion / confirmacion

desconozca su significado

- Buscar informacion concreta, - Recursos no verbales (gestos, mimica,
prescindiendo del resto movimientos corporales y faciales)

- Hacer uso de los conocimientos culturales |- Acuiiaciones léxicas:
previos, asi como los relacionados con el -basadas en la lengua materna: traducciones

tema y el tipo de discurso literales y extranjerismos
-basadas en la lengua meta: creaciones

originales propias

- Reconocer la relacion entre los - Recursos a la lengua materna (prestamos y
interlocutores, segun el registro que usen y la | cambios de codigo)

situacion comunicativa

- Deducir el significado de una palabra por: |- Parafrasis:

-el contexto lingdistico (léxico, sintactico y -aproximaciones (sinénimos /hipdnimos/
semantico) hiperénimos)
-la forma de las palabras (similitud con la -descripciones (verbales y no verbales)

lengua materna o con otras palabras
conocidas en la segunda lengua)

- Utilizar el contexto visual y verbal (gestos,
entonacion, silencios, pausas) como claves
para averiguar la intencion y la actitud del
hablante




3 Vuelve a leer el texto del ejercicio 1 de la pagina @« Avanzamos
p re n e r e n g uas anterior y di si son ciertas estas afirmaciones.
. %3 5 Leey escucha un fragmento del programa
1 Ow espanol solo se habla en el continente diofénico Aprende a ¢ icarte mejory
aalipi d a' completa la tabla.

2 [ En Estados Unidos hay 400 millones de
hispanohablantes.
3 []1a variedad de los hispanohablantes enriquece

Funciones Gramatica Léxico
® Dar drdenes y consejos ® |mperalivo negativo ® £l apeendeaje de kenguas
* Opinar ® imperativo sfirmativo
® Ls gable negacion Cultura
* L3 comuncacsin no verbal

En nuestros dias, es fundameontal dominar of

el idioma. arte de la comunicacion. Debemos saber ko que
S0 puede y No se puade hacer para ntenenin
con éxito en una Conversacion

ELExpreés

4 Las formas del imperativo negativo coinciden con
las del presente de subjuntivo. JA qué infi
corresponden los verbos del decdlogo del ejercicio
27 jRecuerdas las formas del imperativo afirmati-
vo correspondientes? Completa la tabla,

En el programa de hoy e ensenaremos
COMO NO descubri
lus sentimientos

y amociones ante
tu Intedocutor, Tus

Empezamos

movimientos hablan

no hables

por ti. No lo olvides,
no leas
N0 veas
no vayas
no ogas
no viajes vijo No sonrios Puede parecer lingido
no escribas escribir exageradomente, y poco noltural
no preguntes
X - . no hagas
1 /Quieres conocer algunos datos sobre el idioma 2 Alguien un poco “travieso” no quiere que
panol? C con tu pafiero la aprend panol y ha elaborado el siguient
informacion que conozcas antes de leer el texto. decdlogo. Fijate en los verbos, son formas del m
imperativo negativo. Por qué no elaboras td el
| “contradecilogo” para aprender idiomas? Doble negacién

El espafiol o castellano no es solo la | NADIE
lengua de Espasia, sino la cuarta lengua NO + vorbo + NUNCA

ELExpres Nueva Edi...

mis hablada en el mundo, con mix de | DECALOGO PARA NO APRENDER ESPANOL NADA 6 ;Qué no se debe hacer en una entrevista de trabajo?
400 millones de hablantes, casi todos ! Escribe frases con consejos a un amigo que tiene una
hab No hi nada o o,
en el continente americano. Solo en o hisbles con nadke. — S entrevista de trabajo mafana. Afade al final otros SG E L

México hay alrededor de 100 millones de No leas periddicos ni libros. consejos que ta darfas.
hablantes. | No veas la tele. 1 No liegar tarde.

Es la lengua oficial de 20 paises, casi todos No vayas al cine. No lleques tarde.

en América, ademas de Espafia y Guinea No consultes paginas de internet. 2 No ir acompanado.
Ecuatorial. En Estados Unidos es la No oigas la radio.

primera | jera en de | 2 3 Noir mal vestido.
hablamml’nnblmmunndclukngm i Na viajes a paises en los que se hable espafiol. h v

ELExpres. Curso intensivo de espanol A1-A2-B1




Peticion de
ayuda al

interlocutor




Paso 1. Explicacion explicita en clase

1. Activamos su experiencia previa como hablantes de una L1y
de una L2 (factores emocionales y afectivos). Ejemplos en videos

2. Presentamos la estrategia (consciencia) y la explicamos de maner
sencilla:

» Objetivos del uso de la estrategia

» Tipos (verbal/no verbal) (informacion/confirmacion) (tipos de
preguntas)

» Recursos, técnicas, instrumentos para poder usarla
- Recursos para la comunicacion
- Cuestiones de entonacion interrogativa
- Formatos linglisticos de informacion o confirmacion



Expresiones para la comunicacidn en clase

@ 5 Escucha estas expresiones para comunicarte en clase. jSon muy Utiles!

7

3 ;Como se dice... en espafiol?

5 ;Como se deletrea huevo? 6 ¢(Como se escribe, con be o con uve?

ELExprés. Curso intensivo de espafnol A1-A2-B1

Pronunciacion y ortografia

Entonacion interrogativa

Podemos distinguir dos tipos de entonacion

interrogativa.

a) Preguntas absolutas. Tienen un final ascen-
dente.

¢Vamos al cine?
il N = &
b) Preguntas pronominales. Tienen un final des-

cendente. Empiezan con un pronombre interro-
gativo.

¢Cuando te vas?

SRR RS

1 €3 Escucha y repite.

1 ¢Ha venido Maria? 4 ;Estas seguro?
2 ¢;Tienes hambre? 5 ¢Quieres venir?
3 ¢Quién ha venido? 6 ¢Como lo sabes?

2 €38 Escucha y sehala la opcién correcta.

1 ¢Hace frio? [] 4 ¢Estudia mucho? []
Hace frio. []  Estudia mucho. ]
2 ¢No havenido? [ | 5 ¢Le gusta la tortilla? [_]
No havenido. [ | Le gusta latortila. []
3 ¢Quiere comer? [ | 6 ¢Estad esperando? [ ]
Quiere comer. [ | Esta esperando. ]

Nuevo espanol e



% 3 Lee, escucha y marca el itinerario. Rosa estd en la
‘:’) estacion de Goya.

“ En la estacion de Goya
Rosa: Por favor, spara ir a Metropolitano?
Emilio: Mira, tienes que coger |a linea 4, en direccion
a Pinar de Chamartin, hasta Avenida de América, Alli
cambias a la linea 6, la Circular, y creo que hay cuatro
0 cinco estaciones hasta Metropolitano.
Rosa: Vale. Gracias.

R Barrio W vt | ORISR
Avia irsoion f g0l Pila cmm/tw

L]
gy 1 '
. Twlusn .
Artoran Maohad < Plaza de Dugue do | Pio X1
Castilla Pastrana Pine
L] Esvech0  Quren def Ruy
Valdwearzs « B
B poene oy SO8 ]
S ¥
* | il
Metropa) itune Wrmm
o — Nayo Alonse X
K ol Busno . 1 L. G IOyo
w -] u E.... Cano | Maranon 0-"-02 A
Istan Filpras o -
3= [ - =0 Do de
3] San fhban Ventas
Og‘ Bemardo | Bibao, [ A -

ELExpres. Curso intensivo de espanol A1-A2-B1

Tipos de preguntas:
1. abiertas/ cerradas

;La Plaza Mayor esta cerca? Si/

;Donde esta la Plaza Mayor? Cerc
recto/No lo sé/Gesto de desconoc

2. peticion de informacion/peticion
confirmacion

;La Plaza Mayor esta cerca?

La Plaza Mayor esta cerca, ;ver
;S1 0 no?



Queremos compartir

: 1 - : 7 Todo recto —
PaSO 2 ¢ PraCt] Ca Com u n ] Cat]va 1 5Sab::'d6nde estéra_estos lugares? Sitialos en el plano y escribe su nimero en el
recuadro correspondiente.
e n T ys 1. El Circulo de Bellas
C lase 0§il/ﬂ EELI i § A ~2.'§i:uc?n Lesso de los
1. Elegimos una situacion comunicativa %\a{ d g | e st | EEme T
s [ea R ffcnl [#iComeos
para contextualizar el uso de la estrategia E‘?ﬁf@ £ L o/ P TR
: e
2. Proponemos una actividad secuenciada
e introducimos el uso consciente
. oL 2 | & 2. A: Eres un/a turista recién lleg_édola a Madrid que estas buscando alguno de esos
3. cGamlflcamos un poco¢ \ luueg;;res 24 t;ealsllfnpt:o'miugn g:gg}d&/aﬁoggelgﬁutgle a B donde estan y como puedes

otros/as companeros/as no esten de acuerdocon
B y quieran dar su opinion para "ayudarte”. (‘-,-W”
p 68

B: Si clero, mire: primero tiene que

.Bien .‘ ‘ A: Perdone, zel museo Thyssen, por favor?
P Hdichd '

3 l whuﬂcwympu:w
i o C: No, hombre, no, por ahi, na. Es mds
Em0 fécil torcer la primera a la derecha y
pow después...
D: Pero, jqué va! Si por ahi no esté el
L] L] L] . L] o 7 -m mmn’smm
Bien dicho. Ejercicios de expresion oral ' - e @

? 3, [Escuchay comprueba donde esta cada uno de kol
los lugares y luego comenta con tus companeros/as quien tenia razon.
——




Paso 3. Practica metaestrategica en clase:
reflexionar sobre lo aprendido

7 Lee estas opiniones de algunos estudiantes de espafiol sobre como aprenden mejor.
¢Estds de acuerdo con ellos?

Si te comunicas con Ahora puedo hablar mejor, Creo que puedo leer y entender los textos
hablantes nativos, pero me gustaria tener mas mdés que antes, pero cuando la gente habla
aprenderds mas vocabulario. Si sabes mas es mas dificil: puedo hablar despacio, pero

rapido y mejor. palabras, ¢s mas facil hablar. no pucdo escuchar despacio.

~§

v

“coancion [

Expresar acuerdo

Estoy de acuerdo.
Abel Alicia Tienes razon.
X A mi me pasa lo mismo.

Yo estoy de acuerdo con Abel. Tengo amigos espanoles y chateo con ellos

muy a menudo. Expresar desacuerdo

8 ;Qué piensas tG? Comenta con tus compafieros como aprendes ti mejor. (Yo) no estoy de acuerdo.

‘ . ) o Yo no lo veo asl.
A mi me qusta mucho la musico, por eso siempre escucho musica en esponol \

ELExprés. Curso intensivo de espanol A1-




Elige una idea del cesto y reflexiona sobre

» En clase, escuchar y tomar notas es una situacion propicia
para usar la estrategia de fijarse en palabras clave e
ignorar palabras no relevantes. ;Lo has usado alguna vez?

» ;Te has fijado en que usas la estrategia de traduccion
literal cuando sabes que el profesor te va a entender? {No
seas comodon!

» Las acunaciones léxicas no tienen que ser vistas COMO 4 ;aué patabras o expresiones utilizadas en las
{5 . A ¥ 9 AP . noticias significan lo mismo que las siguientes?
errores simpaticos”, son procesos lexicos creativos.
iAnimate a acunar!

=y

un nino
sobrevivir
idénticof-a
un equipo
denunciar _
estimular
demostrar
engano
encontrar
, ] . _ 10 chocar
ELExpres. Curso intensivo de espanol A1-A2-B1 T ARG

12 probabilidad

» Un ejercicio gramatical como este te ayuda con la

estrategia de aproximacion —

CLwWw oo ~NOOO A WN




Conclusiones de salida:

>

>

Los hablantes utilizamos estrategias cuando nos comunicamos,

mas 0 menos conscientemente

Las estrategias de comunicacion se pueden ensenar (hay autores en contra
de la ensenanza) y se pueden aprender

Las estrategias de comunicacion efectivas se pueden integrar en los
programas de ELE

En la didactica, no son un fin en si mismas, son fuente de recursos
(comunicativos) para hacer mas efectiva la comunicaciéon y solventar
dificultades. Generan confianza en los estudiantes

Las estrategias se consideran comportamientos de los estudiantes eficaces.
Se transfieren a nuevas situaciones comunicativas.

Hay distintos términos y clasificaciones para referirse a ellas, pero esto
es un obstaculo para su identificacion, su caracterizacion y su ensenanza
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iMuchas gracias por vuestra atencion!
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