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cCuales crees que son las
principales razones para
estudiar otra lengua?
Escribe dos o tres en el
chat.



rd

Para qué estudia otra lengua

Poder trabajar en otro pais 79%
Conseguir un mejor trabajo en el pais 60%
Poder estudiar en el extranjero 50%
Usar en el trabajo (incluidos viajes de negocios) 49%
Comprender mejor a personas de otras culturas 31%
Por satisfaccion personal 29%
Usar en vacaciones en el extranjero 27%
Para conocer a gente de otros paises 26%
Para usar Internet 10%
Para mantener la lengua que habla mi familia 7%
Para sentirme mas europeo 6%
Ninguna 1%
No sabe 1%
Otras (dichas de forma espontanea) 0%
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Saber ser:
competencia

existencial
(actitudes y valores)

Implica un cambio de
actitud hacia la cultura
extranjera. Ayuda al
crecimiento en otras
culturas y a ser mas
criticos con la suya
propia.




Se trata de la adquisicidon
de nuevos conceptos que

Saberes:
conocimiento

_ pertenecen a la cultura
declarativo

extranjera.




Saber aprender

(habilidad para
aprender)

Saber aprender de otra
cultura. Esta habilidad
permite analizar y expresar
la experiencia, asi como
adaptarla a nuevas
situaciones dadas.




Saber hacer: las

destrezas y las Pl -5 7 | |
habilidades gy 'anuevacu tura.

Saber comportarse en




Saber ser; competencia
existencial (actitudes y valores)

Implica un cambio de actitud hacia la cultura extranjera. Ayuda al
crecimiento en otras culturas y a ser mas criticos con la suya propia.

Saberes: conocimiento
declarativo

Se trata de la adquisicién de nuevos conceptos que pertenecen ala
cultura extranjera.

Saber aprender (habilidad para
aprender)

Saber aprender de otra cultura. Esta habilidad permite analizar y
expresar la experiencia, asi como adaptarla a nuevas situaciones
dadas.

Saber hacer; las destrezas y las
habilidades

Saber comportarse en la nueva cultura.

Saber comprender
(comprension)

Comprender la nueva cultura ayudara a reducir el etnocentrismo
inicial del que parte el alumno.

1 Saber implicarse (compromiso)

Implica el compromiso critico con la cultura extranjera que parte de la
suya propia. Se trata de un saber actuar de tipo cultural desde una
posicidn critica.
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¢Qué cultura ensenamos con fines
rofesionales?

Los referentes culturales: conocimientos generales sobre
" los paises hispanos , acontecimientos y protagonistas del
pasado y del presente, y sus productos y creaciones
culturales.

-
e

Los saberes y comportamientos socioculturales: las
condiciones de vida y organizacion social en esos paises,
as relaciones interpersonales y la identidad colectiva y el
tilo de vida

Las habilidades y actitudes interculturales: desarrollar
una capacidad de adaptarse y desenvolverse con éxito en
distintas situaciones en las que se relaciona con personas
de comunidades diferentes a la suya o interpreta hechosy
4 productos culturales propios de estas comunidades.

Inventario del PCIC



1. Nivel monocultural: el aprendiente observa la cultura extranjera
desde los limites interpretativos de su propia cultura;

1. Nivel intercultural: el aprendiente toma una posicion intermedia entre
la cultura propia y la extranjera, lo cual le permite establecer
comparaciones entre ambas; y, finalmente,

1. Nivel transcultural: el aprendiente alcanza la distancia adecuada
respecto a las culturas en contacto para desempenar la funcion de
‘mediador entre ambas
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Partir de lo
gue saben

»

e Trabajar .

“. | contenidos
linguisticos

o A

con la cultura

5 El espafiol y la cultura
5.1 Relaciona las fotos anteriores con los diferentes

aspectos de la cultura.

la musica la comida el arte las fiestas
los monumentos el deporte el turismo

La fote 1 con el turismo.

5.2 Completa esta tabla con los articulos el /los /la /las.

singular

monurmentos

masculino el turismo
femenino comida fiestas
T 2 A
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5.3 La siguiente informacion comesponde a las fotos de

Herramientas

. ) . - ' : S &2/ Wy
5.1, complétala con el articulo comrespondiente. e o A R " Py ' para la

__ playas del Caribe
__ Fallas

___ salsa

_ fitbol

__queso manchego
__ Museo Guggenheim
__ pirdmides mayas

1
2
3
4
5
&
r

con los
conocimientos del

| interaccion
5.4 Cambia el namero (singular o plural) de estas
palabras.

1 las fiestas 4 Expresar negacion
2 el monumento o .

el deporte ‘ » Lapaella es argentina.

las piramides - = No, no es argentina, es espariola. /
¥ Mo, es espariola.

el queso

las playas , Confirmar informacion
el museo

« Mo eres espariol, sno?
5.5 ;De qué pais son las imagenes? = No, no soy espaiol, soy colombiano.
« Lo paella es de Espafia, jno?

Las playas del Caribe son cubanas, jno? e e e e e

Mo, son mexicanas.

Son cubanas y mexicanas. | Sand -
5.6 Escribe dos o tres palabras mas (con el articulo)

e 7y 4 relacionadas con la cultura de otros paises. Tu com-
et T ~ paiero tiene que descubrir con qué pais estan
St d o ,';".')‘,, relacionadas.
.- Clind=
. » Lostapas.
m JSon argentinas?

» No, no son de Argentina. Son de Esparia.



2 Labalanza comercial

2.1 jCrees que tu pais exporta muchos productos o
servicios? ;Cudles? Como ayuda, aqui tenéis los pro-
ductos gque mas se exportan. También podéis consul-
tar alguna pdgina web.

- Combustible: petrilen,
qas, electrddad,
carban, etc

Hecrodoméstios -
L ¥ muables
=7 Himentadén
2 ybebldas

b Maquinada y equipos léctoos

; = Presductos quimiios,
o ! onganiaos o metlcos
- Yehiculas y
o componentss
ol
‘o‘-“-d.
"~ ’ -
-~ ) Animales, vegetales
AL/ i mirerales = Textlles y otras
DTy manufacuras
- 14 - ."'
. " p- — T

En mi pais se exportan equipos electronicos, por gjemplo,

2.2 jQué productos o servicios importa tu pais? jA

qué sector de la economia pertenecen? Comen-
tadlo en pequefios grupos.

En mi pais importamos muchos productos de alimen-
tacién, por gjemple, fruta de Esparia y.

2.3 Mira estas tres marcas, jlas conoces? jHay al-
guna marca latinoamericana o espafiola en tu pais?
iCudl?

Pais: Méxica GRUFD
Tipe de empresa: multinacicnal

| BIMBO
Sector alimentacidn

D'E'i-ﬂ-hm Es Ia E-I-IF“-EEE pani'ﬁ- Bl PALRIT A MO LI PRI ME K
cadora mds grande del mundo.

Pais: Ezpania
Tipo de empresa: internacional
Sector: textil
Descripcidn: cadena de tiendas

de ropa que pertensce al grupo
Inditex.

Pais: Pard

Tipo de empresa: internacicnal
Sector: alimentacidn
Descripcidn: emprsa que co-
mercializa esta bebida gasecsa de
intenso cokor amarillo,

Activar :
conocimientos de
Su propia cultura

Observar la otra
cultura desde los
limites de su

cultura -

contextualizar la
lectura posterior

0..4



cQue tres productos
exporta mas Espana?
Escribelos en el chat.




exporta o importa? Coméntalo con un companero.

Yo creo que Espana exporta vino.

D e

g

;Qué productos son los mas exportados por Espana?

Seguro que si te planteas cudles son los productos que mas exporta nuestro pals, tu primera respuesta serfa:
sobre todo productos relacionados con la alimentacién, como vino, naranjas o incluso aceite. Pero no solo tu
darfas esta contestacion, la inmensa mayorfa de los esparioles creemos que estos articulos estan en el top de
las exportaciones espariolas.

Pues nada més lejos de la realidad. A pesar de la creencia popular, Espaiia vende al exterior una serie de pro-
ductos que estadn muy alejados de la alimentacion.

El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo publica anualmente un estudio con las estad sticas del comercio
internacional. Se trata de los resultados que permiten conocer los sectores y productos mas comprados y ven-
didos. Ademas, aparece la lista de los principales palses con los que se realizan las transacciones comerciales.

;Quieres sorprenderte y saber cudles son los productos que mds exporta Espana? Pues toma nota:

En primer lugar, aunque es dificil de creer, Espafa vende al exterior principalmente bienes fabricados con
productos quimicos, como pldsticos y medicamentos. Estos productos representan el 24,7 % sobre el total de
las ventas.

En segundo lugar, con un 20 %, estan los bienes de equipo, entre los cuales se encuentra material de trans-
porte, equipos eléctricos y especialmente maquinaria industrial. A este sector, le sigue el de consumo: textil,
calzado y juguetes (los palses que mds nos compran estos articulos son Francia, Italia y Portugal).

2.5 ;Crees que Espaia exporta mas que importa, o al contrario? ;Qué productos o servicios crees que

internacional de Espana. Léelo y compara tus respuestas anteriores con lo que dice el articulo.

Y ya, por ﬂn| en tercera posicion, nos encontramos con el sector de alimentacién y bebidas, que constituye el

16,1 % del total. Fus protagonistas son las frutas, hortalizas y legumbres, comprados fundamentalmente por
Francia, Alemania e Italia.

®  Tras este sector estd el automovillstico —con 15,6 % del total de las exportaciones-y al final de la lista se sitGan
g las materias primas. Estos productos solo representan un pequeno porcentaje del 2,7 %.

A__é Los principales compradores de nuestros productos a nivel general son Francia, Alemania, Italia, Portugal, Reino
3

Unido, China, Estados Unidos, Palses Bajos, Bélgica y Marruecos.
(...)

Hacer
Hipotesis

Ajustar
informacion

Deshacer
estereotipos

ctivar una
atitud critica

Integrar
contenidos
lingisticos

Despertar la
curiosidad




cQueé referentes,
costumbres, y actitudes
culturales nos ha aportado
la pandemia?
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1.3 Aqui tienes la explicacién de algunos de los servicios que ofrece el SEPE, escribe el
titulo en cada apartado de su pagina principal en la web.

AP

- -,

Garantia juvenil Empleo en Europa Plan de retomo a Espafia

Observatorio de las ocupaciones

Ponemos a tu disposicion toda la in-
formacion relacionada con las ofertas
de empleo, proyectos e informacién

Es una iniciativa europea que pretende
facilitar el acceso de los jovenes al mer-
cado de trabajo. Esta enfocada a que

‘.:8 ~ de los diferentes palses europeos asl todos los jovenes no ocupados ni in-
’ como la informacion del Portal euro- tegrados en los sistemas de educacion
-~ peo de la movilidad laboral de EURES o formacién encuentren un trabajo.
= (European Employment Services) en Ofrece informacién sobre ofertas de empleo, educaaén 0
o la Comision Europea. formacion, incluida la formacion de aprendiz o de practicas.
5
T 2 4
—
~ Esuna unidad tecnica que analizala 7. o Este plan tiene el objetivo de creary .
’ ~ situacion y las tendencias del merca- ig dinamizar una comunidad de emi-
’ do de trabajo, las ocupaciones, los T grantes que quieren volver a su pals. o
’ " colectivos de interés para el empleo Mostrarles que son un colectivo que
.I“ y las transformaciones que se pro- la administracion quiere atender. Ade- ;
, ~ ducen en el mismo. Puedes conocer mas, este plan incluye el apoyo a la |
~ nuestro trabajo a través de nuestras contratacién, al autoempleo, ayudas
< ’." publicaciones. para gastos de desplazamiento y de primer alojamiento.
<5
”.'L_ BT AT ST ] el RS (TT AR ey " T\ i MBI MO
S 1 1 14 Escucha dos situaciones en la oficina de empleo, ;sobre cudles de los anteriores servicios hablan?

AR

N/
{

Después, vuelve a escuchar y contesta a las preguntas.

1 2

Situacion 1 Situacién 2

1 ;/Qué quiere el cliente?

2 ;Qué le piden?

3 ;Qué informacion le dan?

AT S ST N e e
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El SEPE

En Espafia el Servicio Puablico de Empleo Estatal
(SEPE) forma, junto con los Servicios Plblicos de
Emplec de las Comunidades Auténomas, el Sistema
: Macional de Emplec.

i El SEPE trabaja pory para la sociedad. La actividad
que desarrolla se centra en:

«» Trabajadores, tanto desempleados como en activo
» Emprendedaores que tienan una idea de negocio
» Jdvenes

o | . Empresas

y "!ﬁ
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’5 | Observar la culturadesde [

< + |los limites de su cultura. -

R B
R STy Y F = EETIE N L

+ | Comparar las dos culturas

s Wi ‘ desde el respeto. Toma una
| .~ | posicion intermedia.
- o T s T N S Y

Fomentar la actitud positiva
hacia otras culturas.
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La Espaiia vaciada

La despoblacion de las zonas rurales, que co-
menzo en los ahos 60, es uno de los grandes pro-
blemas de Espana. Algunos pueblos del interior
peninsular tienen una de las densidades de ha-
bitantes mas bajas de toda Europa. Esto contras-
ta con la elevada densidad de poblacién de las
grandes ciudades. Por eso, en algunos pueblos ca-

recen de servicios médicos en muchos kilémetros
y a veces tienen que cerrar escuelas por la falta
de poblacién infantil. En algunos pueblos, nifios y
nifias de diversas edades, niveles y necesidades se
agrupan en una sola clase porque no hay deman-
da ni profesores para mas clases.

*~| Los trabajos en los pueblos estan relacionados

&£.2 1o Escucha la entrevista en un programa de
radio a la responsable de proyectos de la comarca de
los Cinco Valles y contesta a estas preguntas. .

principalmente con el sector primario y requieren
un esfuerzo que muchos no quieren hacer. El tu- &
rismo rural también es otra de las formas de sub-
sistencia de estas zonas. 37

1 /De qué tema hablan?
J/Como se puede solucionar el problema?
3 JQué propuesta hace a la gente?

. . . 13 " 13 k J
&£.2 En parejas, comentad si es similar la situacién en . — ; S e /" T >
i P ;- R A 4 P s 57 f »
los pueblos de vuestro pais. ;JHay muchos pueblos by v = ;',f N -a” 5
¢ . " - / \, . : 4 M . 4 " -(, "

vacios? jExiste una buena conexién para poder usar 15 O b o o F 5 N
la tecnologia? ;Hay proyectos para innovar o moder- L - j ""; £ ids il e bwi-
nizar los pueblos? Presentar la cultura no ot n/ 1,

. o . - - f ‘.~: . ‘ h..': _.'___ . - g -
En mi pais tenemos el mismo pmhfl'em::r. Los jovenes se em b e| I ecl d a Faol T e
van a las ciudodes a buscar trabagjo... £ ! ’ v ¥ -

R - A — / Emprena’de;’doresBl |
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Utilizar los temas
culturales para
practicar contenidos
linguisticos.

Sensibilizar al
estudiantes sobre
problemas de la otra
cultura

Comparar con su
cultura, y
cuestionarla

Crear conciencia para
No precarizar a sus
posibles trabajadores
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11 Lee el articulo sobre los trabajos mas precarios en

Espafiay responde a estas preguntas:

1 Qué se considera un trabajo precario?

2 ;Qué similitudes y diferencias encuentras con tu
pais?

3 ;Cudl de los tres gremios crees que es mas precario?
i Por qué?

4 Qué crees que pueden exigir cada uno de estos
grupos?

LOS TRABAJOS MAS PRECARIOS
EN ESPANA

Jomadas muy largas o contratos de apenas 12 horas &
la semana, sueldos de miseria, altos ritmos de trabaio,
inestabilidad... Este es el negro horizonte al que se
enfrentan cada dia los trabajadores con los empleos
mas precarios. (..) Aqui recogemos algunos de ellos:

TRABAJADORES/-AS DEL HOGAR

(...) Este colectivo, en el que trabajan principalmente
mujeres —un 7?0 %—vy donde la presencia de inmigran-
tes a3 también muy elevada, es el sector més precario
de todos en lo que respecta al salario. Habitualmen-
te suelen cobrar el Salario Minimo Interprofesional
Ademass, un porcentaje muy alto s2 encusentra ain en
la economia sumergida. De las 750000 trabajadoras
que estan trabajando en el sector, segin estimacio-
nes de este sindicato, solo 427000 estdn dadas de
alta en el sisterna oficial de empleadas del hogar (...)

- -\

- e
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£Emprendedores B1 - | |
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BECARIOS

Llegan a las empresas con el objetive de aprender y
conseguir un contrato, pero en lugar de recibir una
forrmacidn v contar con la supervisidn de un tutor, en
muchos casos terminan sustituyendo a trabajadores
gratis o por sueldos que no llegan ni tan siquiers al
salario mindmo.

CAMAREROS/-AS DE PISO

(...} La externalizacidn de los semvicios de limpisza en
los hoteles ha condenado a estos trebajadores a la
més absoluta precariedad, cobran 300 eurcs menos
que cuando estaban bajo el paraguas del convenio
de hosteleria. ¥, ademas, realizan un trabajo con un
fuerte componente de desgaste fisico.

REEFARTIDORES

21 el trabajo de repartidor nunca habiz sido bien
tratado, en los tlimos tiempos sus condiciones han
empeorado con el auge de las plataformas digitales.
Aungue mantiensn en muchos casos una relacion de
dependencia con su empleador, son cbligados a dar-
se de alta como autdnomaos, aungque deberian tener
coniratos laborales. En definitiva, falsos suténormos
que tienen que hacer jormadas interminables para
tener un susldo que les permita vivir y que estan so-

metidos constantemente a la presién de poder ser
despedidos. (...}

- — - TEEE TS I W E .

Fuente: wwwelmun does/econ omia

12 Escribe el nombre de tres profesiones precarias en
s . I # - ¥ L] ‘l : ...
tu pais, explica por qué y qué crees que reivindican. | =
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|  explicito?
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1.Conocer las ferias mas importantes de paises latinos.

2.Aprender las acciones que se realizan en una feria: contactar con
clientes, promocionar el producto, etc.

3. Participar con un estand en una feria.

4.Aprender a intervenir en diferentes interacciones que se pueden
producir: saludar, presentar, comentar una conferencia,
preguntar por una persona, etc.

5.Aprender a escribir una invitacion y a responder a una: agradecer,
disculparse, etc.

6.Valorar una feria.

7.Escribir un informe.

. ,.'A-
-



Acontecimiento
social

Contextualizar
la unidad

curiosidad
sobre el tema

a"

o

Ferias internacionales

.’1 ' of
Ifd"‘ "

| '.‘ Al -‘..‘.IJY

El zalén que lleva a Buenos Aires las propuestas de las galerias de arte del pais y
de los creadores mas jovenes latinocamericanos. En ArteBA se rednen todas las
disciplinas artisticas: video, pintura, escultura, fotografia, instalaciones.., que buscan
introducirse en el mercado nacional e internacional. Curadores, coleccionistas y
amantes del arte asisten a esta cita anual en Buenos Aires.

El Momad Metropolis ez una exposicion internacional de moda que tiene lugar
dos veces al afio en Madrid. Esta dirigida a los compradores v a los propietarios de
tiendas de todo el mundo y muestra las dltimas tendencias y estilos de la moda de la
proxima temporada. Fabricantes, mayoristas e importadores presentan moda para
nifios, jdvenes, mujeres y hombres. La exposicion ofrece la oportunidad de ponerse
en contacto con fabricantes y de recibir una amplia oferta de estilos de moda.

La feria de turismo sostenible mas importante de Costa Rica y Centroamérica se
celebra cada afic en San José. A esta feria asisten unos 300 expositores de Cen-
troamérica, turoperadores, hoteles, lineas aéreas, empresas de alquiler de coches..,
que promocionan sus productos y servicios en Expotur. El evento se completa
con un interesante programa de actividades: seminarios, espectaculos culturales,
programas interactivos para visitar cualguier ciudad del mundo sin salir de la feria...

A

Y

MAD

MODa BN MaD

Epotusds i or.




/f( u}.r ;."}{.\y‘.".-_. LI 'é '__,,':/‘::-' ’..’,
¢t v > st NEVS WL, /A '

2.3 ¢4 Escucha las conversaciones en diferentes situaciones que podemos encontrar
en una feria. ;A qué fotografia corresponde cada conversacién?

| Relaciones interpersonales
en el ambito social y
profesional: similitudes y
diferencias

O Comentar una conferencia. O Presentar a un(a) companerd— ) Preguntar por una persona.

- ’ % — e

Diélogo 2

Saludar jHombre, Ricardo! jCudnto tiempo sin vernos!

Si, exactamente un afo, siempre nos vemos agui.

Mira, te presento a mi compafiera Inés, la responsable
de las relaciones publicas de la empresa. A partir de este

Presentara | Mirq, te presento a.. ano va a Irella a las ferias intemacionales. , Reﬂ exionar sobre lo que
alguien Encantada, mucho gusto. b~ S€ espera en esa
Igualmente, un placer. > . .,
' situacion: saludos,
Dislogo 3 e lenguaje gestual, etc.

« |Enhorabuena por la conferencial

» Muchas gracias. La verdad es que ha asistido mucha
gente.

» Si, es que el tema de las tecnologias aplicadas nunca

Diélogo 1 pasa de moda.

p o- " u " .
0 24 Lee los didlogos y escribe las expresiones que se usan para:

Disculparse

Agradecer

Felicitar

4




_arepresentacion como técnica didactica
para desarrollar la interculturalidad

2.5 Representa con tus companeros una de estas situaciones.

ﬁi-gi‘-ﬁ-"-a-*i':"" ! | ALUMNO 2: i
. Vas al estand de un provee- |  Te presentan a un

! Eres un proveedor de servicios mformaticos :
| y estas en una feria; un antiguo cliente llega & : dor, lo saludas y le presentas : | proveedor. Lo saludas y

a tu estand y te presenta a un companero.

- =

v
]
(]
1
i

Fmmm -

s ALUMNO 1: ; :
] i Eres un creativo de publicidad y tu . Eres el director de una empresa d

i jefe te presenta al director de una ; mﬂmmﬂfldrﬁhrdeMm " :
: empresa de marketing muy importan- | . de eventos te presenta a un mﬁfa ]

: te; lo saludas y lo felicitas por el éxito | td;;i‘;bﬁﬂdﬂd- vle agradeces Ia felij.

Trabajas en el punto de informacién principal de : Eres un asistente a la Feria de Emprendedores v

' la Feria de Emprendedores v un asistente a la ' E"ﬂsﬂlmﬂtﬂdﬁuﬁhﬂﬂmﬂlﬁnpﬂnﬂmﬁl de la feria
i feria te pregunta por el responsable de eventos; 1 1 Para Preguntar por el responsable de eventos por-

1 te disculpas porque no estia en ese momento y , :wﬂhmemﬂe&tﬂm
i Presentar un producto.

- -
.




Apreciado cliente:

Por ser uno de nuestros principales clientes, tene-
mos el placer de invitarle a la fiesta de presentacion
de nuestra nueva coleccién de libros de ciencia y
filosofia que tiene lugar el préxime 23 de mayo en la
Feria Internacional del Libro en el estand 37F.

Le detallamos los horarios del evento:

A las 20:30 h: Aperitivo con musica en directo

A las 22:00 h: Presentacion del proyecto Energias
Renovables.

A las 23:30 h: DJ.

A la espera de su confirmacion, les saluda atenta-
mente,

Rosa Escartin

Relaciones Publicas

Editorial Reno

Analizarlas las
expresiones de
cortesia

Reflexionar para
adaptarme a lo
adecuado

Expresiones para invitar

Saludos
 Apreciado/-a Sr./ Sra:

Introduccion del correo
Les escribimos porque/para...

Invitacion
Los invitarnos
Esperamos su asistencia en/a...

Peticién de confirmacién
A la espera de su confirmacién...

Despedida
Un cordial saludo,

3.2 Fijate en las expresiones que aparecen en las

invitaciones y completa los cuadros de comunicacion.
Luego, comenta con tu companiero si es un tratamien-
to de ti o de usted, marca las palabras que lo indican.




»
« ol

3.4 Estas son dos respuestas a las Imritacinnes de31,
¢a qué invitacion responde cada una? Escribe el nom- {
bre del destinatario. ;Cual acepta y cual rechaza? . Responder a una invitacién

Agradecer
Gracias por su invitacian.

Estimada _
Gracias por la invitacion. Sienm mucho comunicarde
que ese dia no puedo porque salgo de viaje. an

Saludos, f&:‘ : Rechazar
Jorge Pacheco yiy 3 .: Lamentaklemente ese dia no puedo...

. 'b,
o5
i3 3.6 Responde a dos de las invitaciones que han escrito tus

Aceptar
Con este comreo confirmo mi asistendia a...

CULTURA

Rechazar una invitacién

En muchas culturas para rechazar una invi-
tacién se escribe un correo electrénico para
comunicar que no se puede asistir, sin afia-
dir ninguna justificacién. Sin embargo, en
los paises latines, generalmente el rechazo a
una invitacion va acompanado de una ex-
cusa o motivo que lo justifica. Hay que hacer
entender a la persona que nos invita que
no asistimos por alguna razén importante,
no porgue no estamos interesados. Se trata
de intentar no ofender a la persona que nos
invita.

ﬁp{E[iad[} . . ‘ companeros en 3.3. En una tienes que aceptary en la otra

Agradezco mucho su invitaciﬁn me alegra poder rechazar la invitacion.
confirmarle mi asistencia a la mesa redonda.

Un cordial saludo,

Rebeca Palomares

Dpto. de Compras

Construcciones Arco, 5. L.

Analizarlas desde el plano linguistico.
Observarlas desde el plano cultural
¢, Qué me sorprende? ¢Se hace
diferente en mi cultura?
Aprender para compren

der




¢ Crees que hay culturas que se
guejan mas que otras? ¢Cuales?

¢Has enviado alguna vez una
carta de reclamacion?

¢ Dirias que los espanoles hacen G ]

. T o
muchas o pocas reclamaciones A7
formales? T

A . ,)42 ’/ s
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Reflexionar sobre las
creencias que tenemos

comportamientos no /7
son uniformes i’
g

preguntar a personas
de esa cultura

= > - = R A
& v . . .
L 1 - . ~5 - - ot |

5 Hacer una reclamacién
Los espanoles y las redamaciones

Los espanoles suelen expresar su des-
contento o frustracién ante situacio-
1 . nes donde se sienten enganados o
5i, yo creo que hay culturas que se quejan mads que otras, por ejemplo... Injustamenta tratadios por alguna env-

presa. Sin embargo, no suelen utilizar
5.2 Paula Cardenal ha escrito una carta de reclamacién a la empre- la via administrativa o legal para solu-

sa online donde compré |a impresora. Mira esta infografia con las cionar sus problemas. Se quejan mu-
instrucciones para hacer una reclamacion, /la ha completado bien cho, pero hacen pocas redamaciones.
Paula? ;Falta algln punto importante? '

5.1 ¢Crees que hay culturas que se quejan mas que otras? ; Cudles?
Y tu, s has pedido alguna vez una hoja de reclamacién en una tienda o
has enviado una carta de reclamacién? ;Por qué?




4.4 Ordena la intervencion de una persona en un

blog que trata sobre una experiencia cultural curiosa s - Héctor Medina

en una situacién de trabajo. S By una cosa muy extraia cuando
h fui a visitar una empresa sueca. (2)

1 comentario: P O 4 | lavisitaeraenel piso 16 de un edificio en el centro de

Marina Carrillo ' sl £ 213 : Estocolme. Llegamos puntuales y nos recibio el director
(U a De repente, Ia jefa del Departamento de Ventas se Ly { o = del Departamento de Marketing. (3)

VIS Y Ié QU JUinos Slos tiencl A i - - entramos en el ascensor. Nadie hablaba y era un poco

me parecio muy raro porque enmi cultura no es muy o, L )
convin preguntar ka edad de las personas y menos incomodao. (4) , le dije al director que

delante de tanta gente. Fue muy raro. By e 7 1. llevaba una corbata muy bonita. (5) .
) b Entonces les expliqué que en mi cultura no es nar- - : % }. i se puso muy serio y me contesto: “No hemos venido

mal preguntar la edad a una persona y por eso me 3 ~ aquipara hablar de ropa" jQué verglienza pasé!

sorprendio su pregunta -7} el (6) la reunién fue muy bien y después,

'E} ¢ A mi me paso una vez algo curioso con una empre-
53 coreana.

d Total, que al final acabamos todos riendo.

) e Resulta que teniamos una reunion y llegamos con el

tiempo justo. Nos sentamos en unas sillas que esta-
ban libres.

_f Al cabo de unas horas, durante la cena, me expli- : : ] ConC|enC|a de Ia
caron que es muy importante saber la edad de los : ) diversidad

visitantes porque hay un protocolo muy estricto para
dar el turno de palabra en las reuniones s=gan la DesarrO”O de Ia

edad de losinvitados. o empatia

en la cena, todo fue mas relajado.




4.6 A veces, cuando no conocemos la cultura de un
pais, nos podemos equivocar en situaciones sociales
y sentirnos de diferentes maneras.

a Relaciona estos sentimientos con las fotos.

Participar en un foro

a Mira las fotografias, ;qué crees que pasa en cada
una de estas situaciones? Coméntalo con tu compariero.
-

-

- -
-
-

Creo que en la tercera hay una persona que no entiende lo que dice la chica.

b Lee la intervencion de Daniel en el foro Anécdotas laborales ;Cudl de las situa- |
ciones anteriores explica? —

ece Observar

ANECDOTAS LABORALES y )

Belén Dominguez p
- A mi una vez me pasd algo muy curioso en un viaje de negocios a Japén. Resulta que, a r e n d e r
- en una presentacion en una empresa japonesa, estabamos muy pocas personas: los p y

responsables del Departamento de Marketing de la empresa y yo. Cuando terminé, -
les dije que si tenian alguna pregunta. Nadie levantd la mano, asi que pensé que -, C O m p r e n d e r

nadie tenia preguntas o que no les interesaba el terma. Después de la presentacion,

uno de los asistentes a la reunién me dijo que en Japén no se suele levantar la mano,
que para saber si tenfan una pregunta tenia que mirarlos a los ojos. “Los que te estan
mirando son los que tienen preguntas’ me dijo, "y los tienes que invitar a preguntar”. - o

Luego, en la siguiente reunidn, lo intenté. Al final todo salié bien, pero me sorprendié > pr ”
muchisimo. P p

1 Pasé mucha verglienza.
2 Se sorprendié un monton.
3 Se aburmid bastante.
~ ’ - 4 Se divirtiéd muchisimo. &
. . :
6
v

ARy
5

jOstras! Gracias por compartir tu anécdota. Lo tendré en cuenta si alguna vez voy a

Ricardo Gullén o~ ; 7 .
Pasé un poco de miedo.
Japdn a una reunién.

Se preocupd un poco.
sl y ) -

. - s ) s

. g W N Y N "7 p . ‘ L - AV



a ¢En tu pais se celebran estos eventos en las empresas? ;Se celebran otros?

b ;Cémo se celebran estos eventos en las empresas que conoces? ;Se hacen las mismas cosas
que en la siguiente lista?

« Se compra un regalo entre todos los companeros. « Se envian flores.
« Se hace una comida/cena.

« Se escribe una tarjeta.

1=K
ESCUELA DE NEGOCIOS

« Se celebra con una tarta.

=K
ESCUELA DE
NEGOCIOS

1 La jubilacién de Antonio 2 La cena de Navidad

. .,
g = o Facilitar el encuentro con
1S gl otras culturas
S g &:’ : ’;/ .—f-—.,/. > —3 o
-,-E.m.pr,efgdqqgres B1 Y, W

+ Se hace un céctel de bienvenida/despedida.

0 Enviar mensaje

3 El cumplearios de Marina 4 El dltimo dia de curso

4 2.3 Mira ahora los comentarios y, con un companero,
decide a cudl de las fotos de 2.2 se refieren.

Instagrom

r

Comentarios

Manuel A
iQue cumplas muchos mas! '// -
/
Coral o
Te deseo que pases un bonito dia. -
B
Fede
iFelicidades!
- e
Toni P
) Espero que te lo pases muy bien. -
Felipe o
Ojala se cumplan todos tus deseos. N
-
. f

QO Vs

. j" . "I g ./
- :' '.: i = ."J"s‘
v e f:;‘"'—«_g-v'..
L) ’-&'J ey /..'1‘/

Ser consciente de las
peculiaridades de la otra

-

-

-

-

cultura.
. R v Pl oww . .-“"', *',#' 7
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‘Conclusiones

Centrarnos en el como se ensena, no solo en el qué.
Conocer, cuestionarse, informarse y profundizar en la cultura
de la lengua de estudio.

Presentar la cultura integrada en actividades con diferentes
objetivos.

Fomentar en los alumnos el reflexionar de su propia cultura
Promover una actitud positiva ante las diferencias
socioculturales.

Evitar los estereotipos, especialmente los negativos.
Utilizarlos como herramienta cognitiva para preguntarnos por
qué existen esas creencias.

Proponer a los alumnos actividades fuera de clase para
investigar sobre la cultura de la lengua que estudian.




El alumno como hablante intercultural debe...

e tomar conciencia de la diversidad
cultural.

e mostrar una actitud abierta y un alto

~ gradode sen_sibilidad hacia otras

culturas.

e observare mte;pretar las claves

souocu[turales al margen de filtros o

ey estereotupos« '

. °“'0 desarrollar estrategias para

. desenvolverse con éxito en nuevos

\-; ‘entornos sociales y culturales.

0 Actuar como intermediario cultural

para superar malentendidos o
situaciones de posible conflicto.

Inventario del PCIC
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